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Vastus selgitustaotlusele

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie pooérdumise, milles kirjeldate, et Teie hinnangul
kasutatakse avalikke sotsiaalmeediaplatvorme eraisikute survestamiseks, nende kohta eraelulise
vOi neid kahjustada vOiva teabe avaldamiseks ning digitaalsete andmete, sealhulgas e-posti
aadresside, IP-aadresside, kirjavahetuse ja helisalvestiste levitamiseks. Samuti véljendate muret
olukordade parast, kus sotsiaalmeedias avaldatav teave vOib kaasa tuua isikute avaliku
hibimérgistamise, hirmutamise voi nende suhtes suunatud tegevuse. Kiisite AKI seisukohta
isikuandmete tootlemise diguspirasuse, sdnavabaduse ja andmekaitse piiritlemise, platvormide
poole pdordumise ning voimalike diguskaitsevahendite kohta.

Esmalt selgitame, et AKI ei saa selgitustaotlusele vastamisel hinnata konkreetsete isikute,
meediakanalite, sotsiaalmeediakontode voi iiksikjuhtumite tegevuse diguspérasust ega tuvastada
voimalikke rikkumisi. Sellistele asjaoludele siduva hinnangu andmine eeldab konkreetse juhtumi
ja tdendite analiilisi eraldi jirelevalvemenetluses. Mérgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise
ning kollektiivse podrdumise esitamise seaduse §-st 3 tulenevalt on AKI-1 kohustus anda
oigusalaseid selgitusi asutuse tegevuse aluseks olevate digusaktide ning asutuse padevuse kohta.
Sellest tulenevalt anname kiesoleva vastusega {ildisi selgitusi isikandmete tootlemise nduete
ning voimalike diguskaitsevahendite kohta.

Isikuandmete tootlemisel tuleb jirgida isikuandmete kaitse iildmasrusest (IKUM), isikuandmete
kaiste seadusest (IKS) ja teistest asjakohastest digusaktidest tulenevaid ndudeid. Isikuandmete
tootlemiseks peab olema oiguslik alus ning jirgida tuleb muu hulgas eesmérgipdrasuse,
minimaalsuse ja ldbipaistvuse pohimaotteid.

Kiisite AKI selgitust ja tegevusjuhist olukorras, kus sotsiaalmeedia sisuloojad hangivad,
tootlevad ja avalikustavad eraisikute IP-aadresse ja asukohaandmeid eesmargiga neid avalikult
tithistada vo1 hirmutada.

IKUM art-st 4 tulenevalt vdivad IP-aadressid ja muud vorguidentifikaatorid ning ka e-posti
aadress olla késitatavad isikuandmetena, kui need on seotud tuvastatud voi tuvastatava fiiiisilise
isikuga. Isikuandmete kogumine, kasutamine ja avalikustamine peab pohinema diguslikul alusel
ning vastama andmekaitsenduetele.

Kas konkreetne isikuandmete tootlemine on oOiguspédrane, sdltub juhtumi asjaoludest, sh
avaldatud teabe sisust, tootlemise eesmaérgist, andmete allikast ning sellest, millised digused ja
huvid konkreetsel juhul vastanduvad.
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Peame vajalikuks réhutada, et lisaks eraelu puutumatuse ja isikuandmete kaitsele vajab kaitsmist
ka sdna- ja viljendusvabadus'. Uldjuhul tuleb nende pdhidiguste voimalikul konflikti sattumisel
leida diglane tasakaal, arvestades konkreetse juhtumi asjaolusid. Ainuiiksi asjaolu, et avaldatud
teave on isiku jaoks ebameeldiv voi kriitiline, ei tdhenda automaatselt andmekaitsenduete
rikkumist. Samas ei vélista sonavabadus isikuandmete kaitse nduete kohaldamist. Avaldatava
teabe laad, avalik huvi, andmete ulatus, avaldamise eesmirk ja mdju andmesubjekti digustele on
asjaolud, mida tuleb hinnata igal iiksikjuhul eraldi.

Kiisite ka, kuidas on reguleeritud olukord, kus kolmandad isikud kasutavad eraisikute e-posti
aadresse vOi eraviisilise kirjavahetuse sisu sotsiaalmeedias avalikuks laimamiseks, loata
profileerimiseks voi pahatahtlikuks levitamiseks.

E-posti aadress voib olla isikuandmeteks ning eraviisilise kirjavahetuse sisu voib sisaldada
isikuandmeid voi muud eraelulist teavet. Selliste andmete tootlemine peab seega vastama
isikuandmete kaitse nouetele. Samuti voib kirjavahetuse sisu avaldamisel olla puutumus eraelu
puutumatuse, sonumisaladuse, au ja hea nime ning muude isiklike diguste kaitsega.

AKI saab selliseid juhtumeid kisitleda eelkdige isikuandmete kaitse vaatenurgast. Seejuures ei
saa AKI hinnata, kas postitus sisaldab isiku kohta laimu v&i ebakohaseid vairtushinnanguid.
Juhime tihelepanu, et kiisimused, mis puudutavad vdimalikke au teotamise, maine kahjustamise?
vO1 muid eradiguslikke ndudeid isikute vahel, ei kuulu tildjuhul AKI padevusse. Selliste vaidluste
lahendamine v&ib kuuluda kohtute pddevusse. Kohtus saab mh nduda ka kahju hiivitamist voi
edaspidisest sarnasest tegevusest hoidumist, mis on vajalik kui tegemist on jérjepideva
tegevusega. Andmekaitse Inspektsioonil sellist padevust ei ole.

Kui isik leiab, et tema isikuandmeid vOi eraelulist teavet on avaldatud voi kasutatud
Oigusvastaselt, tuleb {lildjuhul esmalt p66rduda oma taotlusega andmetdotleja poole (vt digustest
tdpsemalt meie kodulehelt rubriigist ,,Inimese digused*). Kui andmetddtleja iihe kuu jooksul ei
vasta vOi kui isik ei ole vastusega rahul, on tal voimalik AKI poole pddrduda, lisades
allkirjastatud sekkumistaotlusele senine kirjavahetus andmetootlejaga ja muu lisamaterjal
(kuvatdmmised, andmetddtlejaga kirjavahetus jm). Kui isiku kohta avaldatud isikuandmed on
ebadiged voi ebatdpsed, voib isikul olla digus nduda andmetddtlejalt andmete parandamist voi
muudel juhtudel to6tlemise piiramist voi kustutamist, sdltuvalt asjaoludest. Taotlus tuleb esitada
selgesonaliselt ja vajadusel tdendada, miks andmed on valed voi ebatépsed.

Kui isik leiab, et lisaks isikuandmete avaldamisele kasutatakse tema suhtes dhvardamist,
korduvat héirivat kontakti, fiilisilise asukoha viljaselgitamist, jdlitamist voi muud tegevust, mis
vOib ohustada tema turvatunnet voi digusi viisil, mis véljub andmekaitse valdkonnast, tuleks
kaaluda poordumist Politsei- ja Piirivalveameti poole. Voimalike siilitegude voi muude
oiguskaitseasutuste pddevusse kuuluvate asjaolude hindamine ja menetlemine kuulub eeskétt
Politsei- ja Piirivalveameti ning vajaduse korral prokuratuuri ja kohtu padevusse.

Isik, kes leiab, et tema isikuandmeid on sotsiaalmeediaplatvormidel digusvastaselt avaldatud,
saab tlildjuhul kasutada ka platvormide endi teavitamis- ja eemaldamismehhanisme. Suurematel
platvormidel on ette ndhtud voimalused teatada privaatsust, isikuandmete kaitset voi muu diguse
rikkumist puudutavast sisust. Praktikas voib selline poordumine olla kdige kiirem viis
vaidlusaluse sisu eemaldamise vai selle leviku piiramise taotlemiseks.

1IKS §-s 4 on nahtud ette véimalus andmeid ndusolekuta avaldada ajakirjanduslikul eesmirgil, kui selleks on avalik

huvi, see on kooskdlas ajakirjanduseetika pohimd&tetega ning ei kahjusta isiku digusi Glemaéaraselt.

2 v3ladigusseaduse § 1046 I6ike 1 kohaselt on isiku au teotamine, muu hulgas ebakohase vairtushinnanguga, isiku

nime vOi kujutise digustamatu kasutamine, eraelu puutumatuse voi muu isikliku diguse rikkumine digusvastane, kui
seadusega ei ole satestatud teisiti.
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https://www.aki.ee/isikuandmed/inimese-oigused/teave-isikuandmete-kasutamise-kohta
https://www.aki.ee/et/teenused-poordumisvormid/esita-sekkumistaotlus

AKI ei teosta ennetavat ega tldist jérelevalvet kogu internetis voi sotsiaalmeedias avaldatava
sisu iile. AKI jarelevalvetegevus toimub eelkdige konkreetsete podrdumiste ja asjaolude alusel
ning inspektsioon hindab iga juhtumit eraldi oma péadevuse piires.

Loodame, et meie selgitustest on abi.
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